
Adatkezelési tájékoztató 
 

1. Bevezetés 

 
A RUMED Kft. (Székhely: 4400 Nyíregyháza, László út 17., telephely: 4600 Kisvárda, Árpád utca 99., 
adószám: 11497691-2-15, cgj.: 15-09-ϬϲϰϱϳϲͿ ;a toǀáďďiakďaŶ: Szolgáltató, adatkezelőͿ alá ǀeti 
ŵagát a köǀetkező tájékoztatónak. 
 
A terŵészetes szeŵélyekŶek a szeŵélyes adatok kezelése tekiŶtetéďeŶ törtéŶő ǀédelŵéről és az 
ilyeŶ adatok szaďad áraŵlásáról, ǀalaŵiŶt a ϵϱ/ϰϲ/EK reŶdelet hatályoŶ kíǀül helyezéséről ;általáŶos 
adatvédelmi rendelet) AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 
április 27.) szerint az alábbi tájékoztatást adjuk. 
 
Jelen adatkezelési tájékoztató az alábbi oldalak adatkezelését szabályozza: 
 
www.webshop.rumed.hu 
 
Az adatkezelési tájékoztató elérhető az aláďďi oldalról: 
https://webshop.rumed.hu/index.php?route=information/information&information_id=3 
 
A tájékoztató módosításai a fenti ĐíŵeŶ törtéŶő közzététellel lépŶek hatályďa. 
  
 

Ϯ. Az adatkezelő és elérhetőségei: 

 
Név: RUMED Kft. 
Székhely: 4400 Nyíregyháza, László út 17., 
E-mail: info@rumed.hu 
Telefon: HU: +36-42-400-747 

 
3. Fogalom meghatározások 

 
„személyes adat”: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett͟) vonatkozó 
bármely információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, 
különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy a 
természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális 
azoŶosságára ǀoŶatkozó egy ǀagy töďď téŶyező alapjáŶ azoŶosítható 
  
„adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem automatizált 
ŵódoŶ ǀégzett ďárŵely ŵűǀelet ǀagy ŵűǀeletek összessége, így a gyűjtés, rögzítés, reŶdszerezés, 
tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, 
közléstoǀáďďítás, terjesztés ǀagy egyéď ŵódoŶ törtéŶő hozzáférhetőǀé tétel útjáŶ, összehaŶgolás 
vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés; 
  
„adatkezelő”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal együtt 
meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a tagállami jog határozza meg, az 
adatkezelőt ǀagy az adatkezelő kijelölésére ǀoŶatkozó külöŶös szeŵpoŶtokat az uŶiós ǀagy a 
tagállami jog is meghatározhatja; 
  
„adatfeldolgozó”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 
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egyéď szerǀ, aŵely az adatkezelő ŶeǀéďeŶ szeŵélyes adatokat kezel; 
„címzett͟: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik fél-e. Azon 
közhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az uniós vagy a tagállami joggal 
összhangban férhetnek hozzá személyes adatokhoz, nem ŵiŶősülŶek ĐíŵzettŶek; az eŵlített adatok 
e közhatalŵi szerǀek általi kezelése ŵeg kell, hogy feleljeŶ az adatkezelés ĐéljaiŶak ŵegfelelőeŶ az 
alkalmazandó adatvédelmi szabályoknak; 
  
„az érintett hozzájárulása”: az érintett akaratának önkéntes, konkrét és ŵegfelelő tájékoztatásoŶ 
alapuló és egyértelŵű kiŶyilǀáŶítása, aŵellyel az ériŶtett Ŷyilatkozat ǀagy a ŵegerősítést 
félreérthetetleŶül kifejező Đselekedet útjáŶ jelzi, hogy ďeleegyezését adja az őt ériŶtő szeŵélyes 
adatok kezeléséhez; 
  
„adatvédelmi incidens”: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon 
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását, 
jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi. 
 
 

4. A személyes adatok kezelésére vonatkozó elvek 

 
A személyes adatok: 
 
aͿ kezelését jogszerűeŶ és tisztességeseŶ, ǀalaŵiŶt az ériŶtett száŵára átlátható ŵódoŶ kell ǀégezŶi 
(„jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság͟); 
 
ďͿ gyűjtése Đsak ŵeghatározott, egyértelŵű és jogszerű Đélďól törtéŶjeŶ, és azokat Ŷe kezeljék 
ezekkel a Đélokkal össze Ŷeŵ egyeztethető ŵódoŶ; a ϴϵ. Đikk ;ϭͿ ďekezdéséŶek ŵegfelelőeŶ Ŷeŵ 
ŵiŶősül az eredeti Đéllal össze Ŷeŵ egyeztethetőŶek a közérdekű arĐhiǀálás Đéljáďól, tudoŵáŶyos és 
törtéŶelŵi kutatási Đélďól ǀagy statisztikai Đélďól törtéŶő toǀáďďi adatkezelés ;„célhoz kötöttség͟); 
 
ĐͿ az adatkezelés Đéljai szeŵpoŶtjáďól ŵegfelelőek és releǀáŶsak kell, hogy legyeŶek, és a 
szükségesre kell korlátozódniuk („adattakarékosság͟); 
 
d) poŶtosŶak és szükség esetéŶ ŶaprakészŶek kell leŶŶiük; ŵiŶdeŶ észszerű iŶtézkedést ŵeg kell 
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjából pontatlan személyes adatokat 
haladéktalanul töröljék vagy helyesbítsék („pontosság͟); 
 
e) tárolásának olyan formában kell történnie, amely az érintettek azonosítását csak a személyes 
adatok kezelése ĐéljaiŶak eléréséhez szükséges ideig teszi lehetőǀé; a szeŵélyes adatok eŶŶél 
hosszaďď ideig törtéŶő tárolására Đsak akkor kerülhet sor, aŵeŶŶyiďeŶ a szeŵélyes adatok 
kezelésére a ϴϵ. Đikk ;ϭͿ ďekezdéséŶek ŵegfelelőeŶ közérdekű arĐhiǀálás Đéljáďól, tudoŵáŶyos és 
történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból kerül majd sor, az e rendeletben az érintettek 
jogaiŶak és szaďadságaiŶak ǀédelŵe érdekéďeŶ előírt ŵegfelelő teĐhŶikai és szerǀezési iŶtézkedések 
végrehajtására is figyelemmel („korlátozott tárolhatóság͟); 
 
fͿ kezelését oly ŵódoŶ kell ǀégezŶi, hogy ŵegfelelő teĐhŶikai ǀagy szerǀezési intézkedések 
alkalŵazásáǀal ďiztosítǀa legyeŶ a szeŵélyes adatok ŵegfelelő ďiztoŶsága, az adatok jogosulatlaŶ 
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisítésével vagy károsodásával szembeni 
védelmet is ideértve („integritás és bizalmas jelleg͟). 
 
Az adatkezelő felelős a feŶtiek ŵegfelelésért, toǀáďďá képesŶek kell leŶŶie e ŵegfelelés igazolására 
(„elszámoltathatóság͟). 



 

5. Gyermekek védelme 

 
A gyerŵekek ǀédelŵe kieŵelt foŶtosságú, ezért általuŶk isŵerteŶ ϭϴ éǀ alatti szeŵélytől szárŵazó 
adatot Ŷeŵ gyűjtüŶk, Ŷeŵ dolgozuŶk fel, és Ŷeŵ haszŶáluŶk fel a hoŶlapuŶkoŶ a törǀéŶyes képǀiselő 
előzetes, elleŶőrizhető hozzájárulása Ŷélkül. A törǀéŶyes képǀiselőŶek joga ǀaŶ kérésre ŵegtekiŶteŶi 
a gyermek által biztosított információkat, és/vagy elrendelni azok törlését. Az internetes oldalon 
található információk nem kiskorúak részére szólnak. 
 
 

6. Adatkezelések 

 
Weďáruház ŵűködtetéshez kapĐsolódó adatkezelés. 
 
Az adatgyűjtés téŶye, a kezelt adatok köre és az adatkezelés Đélja: Szeŵélyes adat 
 

6.1. Az adatkezelés célja 
 
Jelszó: A felhaszŶálói fiókďa törtéŶő ďiztoŶságos ďelépést szolgálja. 
 
Vezeték-és keresztnév: A kapĐsolatfelǀételhez, a ǀásárláshoz és a szaďályszerű száŵla kiállításához 
szükséges. 
 
E-mail cím: Kapcsolattartás. 
 
Telefonszám: Kapcsolattartás, a számlázással, vagy a szállítással kapcsolatos kérdések hatékonyabb 
egyeztetése. 
 
Számlázási név és cím: A szaďályszerű száŵla kiállítása, toǀáďďá a szerződés létrehozása, 
tartalmának meghatározása, módosítása, teljesítésének figyelemmel kísérése, az abból származó 
díjak számlázása, valamint az azzal kapcsolatos követelések érvényesítése. 
 
Szállítási név és cím: A házhoz szállítás lehetőǀé tétele. 
 
A vásárlás/regisztráció időpoŶtja: TeĐhŶikai ŵűǀelet ǀégrehajtása. 
 
A vásárlás/regisztráció kori IP cím: TeĐhŶikai ŵűǀelet ǀégrehajtása. 
 
Az e-mail cím esetében nem szükséges, hogy személyes adatot tartalmazzon. 
 

• Az érintettek köre: A webshop weboldalon regisztrált/vásárló valamennyi érintett. 
 

• Az adatkezelés időtartaŵa, az adatok törlésének határideje: A regisztráció törlésével 
azoŶŶal. Az ériŶtett által ŵegadott ďárŵely szeŵélyes adat törléséről az adatkezelő a GDPR 
19. cikke alapján, elektronikus úton tájékoztatja az érintettet. Ha az érintett törlési kérelme 
kiterjed az általa megadott e-ŵail Đíŵre is, akkor az adatkezelő a tájékoztatást köǀetőeŶ az e-
ŵail Đíŵet is törli. Kiǀéǀe a száŵǀiteli ďizoŶylatok esetéďeŶ, hiszeŶ a száŵǀitelről szóló ϮϬϬϬ. 
éǀi C. törǀéŶy ϭϲϵ. § ;ϮͿ ďekezdése alapjáŶ ϴ éǀig ŵeg kell őrizŶi ezeket az adatokat. 

 
A könyvviteli elszámolást közvetlenül és közvetetten alátámasztó számviteli bizonylatot 
;ideértǀe a főköŶyǀi száŵlákat, az aŶalitikus, illetǀe részletező ŶyilǀáŶtartásokat isͿ, legaláďď 
8 évig kell olvasható formában, a könyvelési feljegyzések hiǀatkozása alapjáŶ ǀisszakereshető 



ŵódoŶ ŵegőrizŶi. 
 

• Az adatok ŵegisŵerésére jogosult lehetséges adatkezelők szeŵélye, a szeŵélyes adatok 
címzettjei: A szeŵélyes adatokat az adatkezelő értékesító és ŵarketiŶg ŵuŶkatársai 
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartásával. 

 
• Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az 

adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatokhoz való hozzáférést, azok helyesbítését, 
törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése 
ellen, valamint az érintettnek joga van az adathordozhatósághoz, továbbá a hozzájárulás 
bármely időpoŶtďaŶ törtéŶő ǀisszaǀoŶásához. 

 
• A személyes adatokhoz való hozzáférést, azok törlését, módosítását, vagy kezelésének 

korlátozását, az adatok hordozhatóságát, az adatkezelések elleni tiltakozást az alábbi 
módokon tudja érintett kezdeményezni: 

 
• postai úton a 4400 Nyíregyháza, László út 17.  címen, 

 
• e-mail útján az info@rumed.hu e-mail címen, 

 
• telefonon a +36-42-400-747 -es számon. 

 

7.  Az adatkezelés jogalapja 
 
7.1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, 
 
7.2. Az elektronikus kereskedelemi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal 
összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló ϮϬϬϭ. éǀi CVIII. törǀéŶy ;a toǀáďďiakďaŶ: Elker tǀ.Ϳ 
13/A. § (3) bekezdése: 
A szolgáltató a szolgáltatás nyújtása céljából kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a 
szolgáltatás nyújtásához technikailag elengedhetetlenül szükségesek. A szolgáltatónak az egyéb 
feltételek azonossága esetén úgy kell megválasztania és minden esetben oly módon kell 
üzemeltetnie az információs társadaloŵŵal összefüggő szolgáltatás Ŷyújtása soráŶ alkalŵazott 
eszközöket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kerüljön sor, ha ez a szolgáltatás 
nyújtásához és az e törvényben meghatározott egyéb célok teljesüléséhez feltétlenül szükséges, 
azonban ebben az esetben is csak a szükséges mértékben és ideig. 
 
7.3. száŵǀiteli jogszaďályokŶak ŵegfelelő száŵlát kiállítása esetéŶ a ϲ. Đikk ;ϭͿ ďekezdés ĐͿ poŶtja. 
 
7.4. A szerződésďől eredő köǀetelések érǀéŶyesítése esetéŶ a Polgári TörǀéŶyköŶyǀről szóló ϮϬ13. 
évi V. törvény 6:21. §-a szerint 5 év. 
 
7.5. § [Elévülés] 
 ;ϭͿ Ha e törǀéŶy eltérőeŶ Ŷeŵ reŶdelkezik, a köǀetelések öt éǀ alatt éǀülŶek el. 
 ;ϮͿ Az eléǀülés akkor kezdődik, aŵikor a köǀetelés esedékessé ǀálik. 
 ;ϯͿ Az eléǀülési idő ŵegǀáltoztatására irányuló megállapodást írásba kell foglalni. 
 (4) Az elévülést kizáró megállapodás semmis. 
 
Tájékoztatjuk, hogy az adatkezelés szerződés teljesítéséhez szükséges. Köteles a szeŵélyes adatokat 
megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesíteni. 
 
Az adatszolgáltatás elmaradása azzal a következményekkel jár, hogy nem tudjuk a rendelését 



feldolgozni. 
 
  
 

8. Az igénybe vett adatfeldolgozók 

 
• Szállítás 

 
• Adatfeldolgozó által ellátott tevékenység: Termékek kiszállítása, fuvarozás 

 
8.1 Adatfeldolgozó megnevezése és elérhetősége: 
 
GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. 
2351 Alsónémedi, Európa u. 2. 
info@gls-hungary.com 
Telefonszám: +36 1 802 0265 
https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat 
 

• Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok köre: Szállítási név, szállítási cím, telefonszám, e-mail 
cím. 

 
• Az ériŶtettek köre: A házhozszállítástkérő ǀalaŵeŶŶyi ériŶtett. 

 
• Az adatkezelés célja: A megrendelt termék házhoz szállítása. 

 
• Az adatkezelés időtartaŵa, az adatok törléséŶek határideje: A házhozszállítás leďoŶyolításáig 

tart. 
 

• Az adatfeldolgozás jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. 
 
  
 
8.2 Tárhely-szolgáltató 
 
Adatfeldolgozó által ellátott tevékenység: Tárhely-szolgáltatás 
 
Cég neve: SOMA SLOVENSKO s.r.o. 
Weboldal: www.somaweb.eu 
Tel.: 06 70 223 5767 
E-mail: hu@somaweb 
Cím: SK-986 01 Filakovo, Daxnerova 13/194, Szlovákia 
  

• Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok köre: Az érintett által megadott valamennyi személyes 
adat. 

• Az érintettek köre: A weboldalt használó valamennyi érintett. 
• Az adatkezelés célja: A ǁeďoldal elérhetőǀé tétele, ŵegfelelő ŵűködtetése. 
• Az adatkezelés időtartaŵa, az adatok törléséŶek határideje: Az adatkezelő és a tárhely-

szolgáltató közötti ŵegállapodás ŵegszűŶéséig, ǀagy az ériŶtettŶek a tárhely-szolgáltató felé 
intézett törlési kérelméig tart az adatkezelés. 

• Az adatfeldolgozás jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az elektronikus 
kereskedeleŵi szolgáltatások, ǀalaŵiŶt az iŶforŵáĐiós társadaloŵŵal összefüggő 
szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló ϮϬϬϭ. éǀi CVIII. törǀéŶy ϭϯ/A. § ;ϯͿ ďekezdése. 

https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat
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8.3 Weboldal üzemeltetés 
 
Adatfeldolgozó által ellátott teǀékeŶység: ǁeďoldal üzeŵeltetés ;elleŶőrzés, teĐhŶikai frissítés, 
biztonsági rendszerfejlesztés, egyéb fejlesztések, javítási feladatok) 
 
Cég neve: SOMA SLOVENSKO s.r.o. 
Weboldal: www.somaweb.eu 
Tel.: 06 70 223 5767 
E-mail: hu@somaweb 
Cím: SK-986 01 Filakovo, Daxnerova 13/194, Szlovákia 
 

• Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok köre: Az érintett által megadott valamennyi személyes 
adat. 

 
• Az érintettek köre: A weboldal szolgáltatásait igéŶyďeǀeǀő-, illetve a weboldalon 

regisztrált/megrendelést leadott valamennyi érintett 
 

• Az adatkezelés célja: A ǁeďoldal üzeŵeltetése ;fejlesztése, elleŶőrzése, hiďajaǀításokͿ 
 

• Az adatkezelés időtartaŵa, az adatok törléséŶek határideje: A Szolgáltató és a weboldal-
üzeŵeltető közötti ŵegállapodás ŵegszűŶéséig, ǀagy az ériŶtettŶek a ǁeďoldal-üzeŵeltető 
felé intézett törlési kérelméig tart. 

 
• Az adatfeldolgozás jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, illetve az elektronikus 

kereskedeleŵi szolgáltatások, ǀalaŵiŶt az iŶforŵáĐiós társadaloŵŵal összefüggő 
szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló ϮϬϬϭ. éǀi CVIII. törǀéŶy ϭϯ/A. § ;ϯͿ ďekezdése. 

 
Az érintett jogai: 
aͿ ÖŶ tájékozódhat az adatkezelés körülŵéŶyeiről, 
b) Ön jogosult arra, hogy az adatkezelőtől ǀisszajelzést kapjoŶ, hogy a szeŵélyes adataiŶak kezelése 
folyamatban van-e, illetve hozzáférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi információhoz. 
c) Ön jogosult arra, hogy az Önre vonatkozó személyes adatait tagolt, széles körben használt, géppel 
olvasható formátumban megkapja. 
dͿ ÖŶ jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő iŶdokolatlaŶ késedeleŵ Ŷélkül helyesďítse a 
pontatlan személyes adatait. 
e) Ön tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen. 
 
 Címzettek, akikkel a személyes adatokat közlik (Adattovábbítás): 
 
 
  

 
9. Cookie-k (sütik) kezelése 

 
Weďáruházakra jelleŵző Đookie-k az úgynevezett „jelszóval védett munkamenethez használt cookie͟, 
„bevásárlókosárhoz szükséges cookie-k͟ és „biztonsági cookie-k͟, melyek használatához nem 
szükséges előzetes hozzájárulást kérŶi az ériŶtettektől. 
 

• Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok köre: Egyedi azoŶosítószáŵ, dátuŵok, időpoŶtok 

http://www.somaweb.eu/


 
• Az érintettek köre: A weboldalt látogató valamennyi érintett. 

 
• Az adatkezelés célja: A felhasználók azonosítása, a „bevásárlókosár͟ nyilvántartására és a 

látogatók nyomon követése. 
 

• Az adatkezelés időtartaŵa, az adatok törléséŶek határideje: a weboldal az alábbi cookie-kat 
használja: 

 

9.1. Cookiek: 
 

• PHPSESSID  - PHP munkamenet azonosító, a PHP session() használatával jön létre. A 
munkamenet-kezelést (session) arra használjuk, hogy információt tároljon a felhasználó 
ďeállításairól, ǀagy aŶŶak ŵegǀáltozásáról a ŵuŶkaŵeŶet ŵiŶél joďď ŵűködése érdekéďeŶ. 
A session információk ideigleŶesek, és autoŵatikusaŶ törlődŶek, ŵiutáŶ a felhaszŶáló 
elhagyta az oldalt. 

•  
_cfduid - az egyes felhasználók azonosítására használják egy megosztott IP-cím mögött, és a 
biztonsági beállításokat felhasználóként kerül használatra. Ha például a látogató egy 
káǀézóďaŶ ǀaŶ, ahol egy töďď fertőzött gép található, de az adott látogató gépe ŵegďízható, 
a Đookie lehetőǀé teszi száŵára, hogy azoŶosítsuk és Ŷeŵ kérdezd ŵeg újra a felhaszŶálót. A 
cookie nem tárol semmilyen felhasználói azonosítónak a webes alkalmazásban, és nem tárol 
semmilyen személyazonosításra alkalmas információt. 

 
• Currency - felhasználó által kiválasztott valutát tárolja 

language - a felhasználó által kiválasztott nyelvet 
uvc - addtoany megosztás modul megosztások számának statisztikáját végzi  

 
• Google Tag Manager - Web elemzés: Ezek a Sütik lehetőǀé teszik a számunkra, hogy elemezzük 

azt, ahogyan Ön a weboldalunkat használja, azáltal, hogy egy véletlenszerűeŶ geŶerált, egyedi 
azonosítót (ID) adnak az Ön eszközének, ami által az eszköze azonosíthatóvá válik a következő 
látogatásakor. 

 
• Facebook - A Facebook Pixel lehetőǀé teszi Facebook hirdetések optimalizálását, 

eredményességének mérését, illetve segít abban, hogy a célcsoport a Facebookon számukra 
releváns hirdetéseket lásson.  

 
• Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelők szeŵélye: A cookie-k 

haszŶálatáǀal Ŷeŵ kezel szeŵélyes adatokat az adatkezelő. 
 

• Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az ériŶtettŶek lehetőségük 
van a cookie-kat törölŶi a ďöŶgészők Eszközök/Beállítások menüjében általában az 
Adatvédelem menüpont beállításai alatt. 

 
• Az adatkezelés jogalapja: Az ériŶtettől hozzájárulás Ŷeŵ szükséges, aŵeŶŶyiďeŶ a Đookie-k 

használatának vagy arra. 
  
 
 

 
9.2. Google Adwords konverziókövetés használata 
 
A „Google AdWords͟ Ŷeǀű oŶliŶe rekláŵprograŵot haszŶálja az adatkezelő, toǀáďďá aŶŶak kereteiŶ 



ďelül igéŶyďe ǀeszi a Google koŶǀerzióköǀető szolgáltatását. A Google koŶǀerzióköǀetés a Google IŶĐ. 
eleŵző szolgáltatása ;ϭϲϬϬ Aŵphitheatre Parkǁay, MouŶtaiŶ Vieǁ, CA 94043, USA; „Google͞). 
 
Amikor Felhasználó egy weboldalt Google-hirdetés által ér el, akkor egy a konverziókövetéshez 
szükséges cookie kerül a számítógépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlátozott, és nem 
tartalmaznak semmilyen személyes adatot, így a Felhasználó nem is azonosítható általuk. 
 
Amikor a Felhasználó a weboldal bizonyos oldalait böngészi, és a cookie még nem járt le, akkor a 
Google és az adatkezelő is láthatja, hogy FelhaszŶáló a hirdetésre kattiŶtott. 
 
Minden Google AdWords ügyfél másik cookie-t kap, így azokat az AdWords ügyfeleinek weboldalain 
keresztül nem lehet nyomon követni. 
 
Az információk – ŵelyeket a koŶǀerzióköǀető Đookie-k segítségével szereztek – azt a célt szolgálják, 
hogy az AdWords konverziókövetést választó ügyfeleinek számára konverziós statisztikákat 
készítseŶek. Az ügyfelek így tájékozódŶak a hirdetésükre kattiŶtó és koŶǀerzióköǀető Đíŵkéǀel 
ellátott oldalra továbbított felhasználók számáról. Azonban olyan információkhoz nem jutnak hozzá, 
melyekkel bármelyik felhasználót azonosítani lehetne. 
 
Ha nem szeretne részt venni a konverziókövetésben, akkor ezt elutasíthatja azáltal, hogy 
ďöŶgészőjéďeŶ letiltja a Đookie-k telepítéséŶek lehetőségét. EzutáŶ ÖŶ Ŷeŵ fog szerepelŶi a 
konverziókövetési statisztikákban. 
 
További iŶforŵáĐió ǀalaŵiŶt a Google adatǀédelŵi Ŷyilatkozata az aláďďi oldaloŶ érhető 
el:www.google.de/policies/privacy/ 
 
  

9.3. A Google Analytics alkalmazása 
 
Ez a honlap a Google Analytics alkalmazást használja, amely a Google Inc. („Google͟Ϳ ǁeďeleŵző 
szolgáltatása. A Google Analytics úgynevezett „cookie-kat͟, szövegfájlokat használ, amelyeket a 
száŵítógépére ŵeŶteŶek, így elősegítik FelhaszŶáló által látogatott ǁeďlap haszŶálatáŶak eleŵzését. 
 
A Felhasználó által használt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott információk rendszerint a 
Google egyik USA-beli szerverére kerülnek és tárolódnak. Az IP-anonimizálás weboldali aktiválásával 
a Google a Felhasználó IP-címét az Európai Unió tagállamain belül vagy az Európai Gazdasági 
Térségről szóló ŵegállapodásďaŶ részes ŵás állaŵokďaŶ előzőleg ŵegröǀidíti. 
 
A teljes IP-címnek a Google USA-ďaŶ léǀő szerǀerére törtéŶő toǀáďďítására és ottaŶi leröǀidítésére 
Đsak kiǀételes esetekďeŶ kerül sor. Eŵe ǁeďoldal üzeŵeltetőjéŶek ŵegďízásáďól a Google ezeket az 
információkat arra fogja használni, hogy kiértékelje, hogyan használta a Felhasználó a honlapot, 
toǀáďďá, hogy a ǁeďoldal üzeŵeltetőjéŶek a hoŶlap aktiǀitásáǀal összefüggő jeleŶtéseket készítseŶ, 
valamint, hogy a weboldal- és az internethasználattal kapcsolatos további szolgáltatásokat 
teljesítsen. 
 
A Google AŶalytiĐs kereteiŶ ďelül a FelhaszŶáló ďöŶgészője által toǀáďďított IP-címet nem vezeti 
össze a Google más adataival. A cookie-k tárolását a FelhaszŶáló a ďöŶgészőjéŶek ŵegfelelő 
beállításáǀal ŵegakadályozhatja, azoŶďaŶ felhíǀjuk figyelŵét, hogy eďďeŶ az esetďeŶ előfordulhat, 
hogy eŶŶek a hoŶlapŶak Ŷeŵ ŵiŶdeŶ fuŶkĐiója lesz teljes körűeŶ haszŶálható. Megakadályozhatja 
toǀáďďá, hogy a Google gyűjtse és feldolgozza a Đookie-k általi, a Felhasználó weboldalhasználattal 
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-Đíŵet isͿ, ha letölti és telepíti a köǀetkező liŶkeŶ elérhető 
ďöŶgésző plugiŶt. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu 
  

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu


 

10. Hírlevél tevékenység 
 
A gazdasági rekláŵteǀékeŶység alapǀető feltételeiről és egyes korlátairól szóló ϮϬϬϴ. éǀi XLVIII. 
törvény 6. §-a értelŵéďeŶ FelhaszŶáló előzeteseŶ és kifejezetten hozzájárulhat ahhoz, hogy 
Szolgáltató rekláŵajáŶlataiǀal, egyéď küldeŵéŶyeiǀel a regisztráĐiókor ŵegadott elérhetőségeiŶ 
megkeresse. 
 
Toǀáďďá Ügyfél a jeleŶ tájékoztató reŶdelkezéseit szeŵ előtt tartǀa hozzájárulhat ahhoz, hogy 
Szolgáltató a reklámajánlatok küldéséhez szükséges személyes adatait kezelje. 
 
Szolgáltató nem küld kéretlen reklámüzenetet, és Felhasználó korlátozás és indokolás nélkül, 
iŶgyeŶeseŶ leiratkozhat az ajáŶlatok küldéséről. EďďeŶ az esetďeŶ Szolgáltató ŵiŶdeŶ - a 
reklámüzenetek küldéséhez szükséges - személyes adatát törli nyilvántartásából és további 
reklámajánlataival nem keresi meg a Felhasználót. Felhasználó a reklámokról leiratkozhat az 
üzeŶetďeŶ léǀő liŶkre kattiŶtǀa. 
 
Az adatgyűjtés téŶye, a kezelt adatok köre és az adatkezelés célja: 
 
Személyes adat: Név, e-mail cím. 
 
Az adatkezelés célja: AzoŶosítás, a hírleǀélre ǀaló feliratkozás lehetőǀé tétele. 
 
A feliratkozás időpoŶtja: TeĐhŶikai ŵűǀelet ǀégrehajtása. 
 
A feliratkozás kori IP cím: TeĐhŶikai ŵűǀelet ǀégrehajtása. 
 

• Az érintettek köre: A hírlevélre feliratkozó valamennyi érintett. 
 

• Az adatkezelés célja: reklámot tartalmazó elektronikus üzenetek (e-mail, sms, push üzenet) 
küldése az érintett részére, tájékoztatás nyújtása az aktuális információkról, termékekről, 
akciókról, új funkciókról stb. 

 
• Az adatkezelés időtartaŵa, az adatok törléséŶek határideje: a hozzájáruló nyilatkozat 

visszavonásáig, azaz a leiratkozásig tart az adatkezelés. 
 

• Az adatok ŵegisŵerésére jogosult lehetséges adatkezelők szeŵélye, a szeŵélyes adatok 
címzettjei: A szeŵélyes adatokat az adatkezelő sales és ŵarketiŶg ŵuŶkatársai kezelhetik, a 
fenti alapelvek tiszteletben tartásával. 

 
 

11. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: 
 

• Az ériŶtett kérelŵezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatokhoz való 
hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen 
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintettnek joga van az adathordozhatósághoz, 
továbbá a hozzájárulás bármely időpoŶtďaŶ törtéŶő ǀisszaǀoŶásához. 

 
• A személyes adatokhoz való hozzáférést, azok törlését, módosítását, vagy kezelésének 

korlátozását, az adatok hordozhatóságát, az adatkezelések elleni tiltakozást az alábbi 
módokon tudja érintett kezdeményezni: 

 



• postai úton a RUMED Kft. 4400 Nyíregyháza, László út 17.  címen, 
 

• e-mail útján az info@rumed.hu e-mail címen, 
 

• telefonon a +36-42-400-747 -es számon. 
 

• Az ériŶtett ďárŵikor, iŶgyeŶeseŶ leiratkozhat a hírleǀélről. 
 

• Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzájárulása, 6. cikk (1) bekezdés a)  és f) pontja, és a 
gazdasági rekláŵteǀékeŶység alapǀető feltételeiről és egyes korlátairól szóló ϮϬϬϴ. éǀi XLVIII. 
törvény 6. § (5) bekezdése: 

 
A rekláŵozó, a rekláŵszolgáltató, illetǀe a rekláŵ közzéteǀője – a hozzájárulásban meghatározott 
körben - a Ŷáluk hozzájáruló Ŷyilatkozatot teǀő szeŵélyek szeŵélyes adatairól ŶyilǀáŶtartást ǀezet. 
Az ebben a nyilvántartásban rögzített - a reklám címzettjére vonatkozó - adat csak a hozzájáruló 
ŶyilatkozatďaŶ foglaltakŶak ŵegfelelőeŶ, aŶŶak ǀisszaǀoŶásáig kezelhető, és harŵadik fél száŵára 
kizárólag az ériŶtett szeŵély előzetes hozzájárulásáǀal adható át. 
 
Tájékoztatjuk, hogy az adatkezelés az Ön hozzájárulásán alapul. 
 
Köteles a szeŵélyes adatokat ŵegadŶi, ha hírleǀelet szeretŶe kapŶi tőlüŶk. 
 
Az adatszolgáltatás elmaradása azzal a következményekkel jár, hogy nem tudunk Önnek hírlevelet 
küldeni. 
 

12. Panaszkezelés 
 
Az adatgyűjtés téŶye, a kezelt adatok köre és az adatkezelés célja: Személyes adat 
 

• Vezeték-és keresztnév: Azonosítás, kapcsolattartás. 
 

• E-mail cím: Kapcsolattartás. 
 

• Telefonszám: Kapcsolattartás. 
 

• Számlázási név és cím: AzoŶosítás, a ŵegreŶdelt terŵékekkel kapĐsolatosaŶ felŵerülő 
ŵiŶőségi kifogások, kérdések és problémák kezelése. 

 
• Az érintettek köre: A ǁeďshop ǁeďoldaloŶ ǀásárló és ŵiŶőségi kifogással élő, paŶaszt teǀő 

valamennyi érintett. 
• Az adatkezelés időtartaŵa, az adatok törléséŶek határideje: A felvett kifogásról felvett 

jegyzőköŶyǀ, átirat és az arra adott ǀálasz ŵásolati példáŶyait a fogyasztóǀédeleŵről szóló 
ϭϵϵϳ. éǀi CLV. törǀéŶy ϭϳ/A. § ;ϳͿ ďekezdése alapjáŶ ϱ éǀig kell ŵegőrizŶi. 

• Az adatok ŵegisŵerésére jogosult lehetséges adatkezelők szeŵélye, a szeŵélyes adatok 
címzettjei: A szeŵélyes adatokat az adatkezelő sales és ŵarketiŶg ŵuŶkatársai kezelhetik, a 
fenti alapelvek tiszteletben tartásával. 

• Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az 
adatkezelőtől a rá ǀoŶatkozó szeŵélyes adatokhoz való hozzáférést, azok helyesbítését, 
törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése 
ellen, valamint az érintettnek joga van az adathordozhatósághoz, továbbá a hozzájárulás 
ďárŵely időpoŶtďaŶ törtéŶő ǀisszavonásához. 

 



• A személyes adatokhoz való hozzáférést, azok törlését, módosítását, vagy kezelésének 
korlátozását, az adatok hordozhatóságát, az adatkezelések elleni tiltakozást az alábbi 
módokon tudja érintett kezdeményezni: 

 
• postai úton a 4400 Nyíregyháza, László út 17.  címen, 

 
• e-mail útján az info@rumed.hu e-mail címen, 

 
• telefonon a +36-42-400-747 -es számon. 

 
Az adatkezelés jogalapja: ϲ. Đikk ;ϭͿ ďekezdés ĐͿ poŶt, és a fogyasztóǀédeleŵről szóló ϭϵϵϳ. éǀi CLV. 
törvény 17/A. § (7) bekezdése. 
 
Tájékoztatjuk, hogy a szeŵélyes adat szolgáltatása szerződéses kötelezettségeŶ alapul. A szerződés 
ŵegkötéséŶek előfeltétele a szeŵélyes adatok kezelése. Köteles a szeŵélyes adatokat ŵegadŶi, 
hogy panaszát kezelni tudjuk. 
 
Az adatszolgáltatás elmaradása azzal a következményekkel jár, hogy nem tudjuk kezelni a hozzánk 
beérkezett panaszát. 
 

13. Közösségi oldalak 
 
Az adatgyűjtés téŶye, a kezelt adatok köre: FaĐeďook, Google+ közösségi oldalakoŶ regisztrált Ŷeǀe, 
illetve a felhasználó nyilvános profilképe. 
 

• Az érintettek köre: Valamennyi érintett, aki regisztrált a Facebook, Google+ közösségi 
oldalakon, és „lájkolta͟ a weboldalt. 

 
• Az adatgyűjtés célja: A közösségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, 

termékeinek, akcióinak vagy magának a weboldalnak a megosztása, illetve „lájkolása͟, 
Ŷépszerűsítése. 
 

• Az adatkezelés időtartaŵa, az adatok törléséŶek határideje, az adatok ŵegisŵerésére 
jogosult lehetséges adatkezelők szeŵélye és az ériŶtettek adatkezeléssel kapcsolatos 
jogainak ismertetése: Az adatok forrásáról, azok kezeléséről, illetǀe az átadás ŵódjáról, és 
jogalapjáról az adott közösségi oldalon tájékozódhat az érintett. Az adatkezelés a közösségi 
oldalakoŶ ǀalósul ŵeg, így az adatkezelés időtartaŵára, ŵódjára, illetǀe az adatok törlési és 
módosítási lehetőségeire az adott közösségi oldal szaďályozása ǀoŶatkozik. 

 
• Az adatkezelés jogalapja: az érintett önkéntes hozzájárulása személyes adatai kezeléséhez a 

közösségi oldalakon. 
 

 

14. Ügyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések 
 
Amennyiben az adatkezelő szolgáltatásaiŶk igéŶyďeǀétele soráŶ kérdés ŵerülŶe fel, esetleg 
problémája lenne az érintettnek, a honlapon megadott módokon (telefon, e-mail, közösségi oldalon 
stď.Ϳ kapĐsolatďa léphet az adatkezelőǀel. 
 
Adatkezelő a ďeérkezett e-maileket, üzeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az 
érdeklődő Ŷeǀéǀel és e-mail címével, valamint más, önként megadott személyes adatával együtt, az 



adatközléstől száŵított legfeljeďď Ϯ éǀ elteltéǀel törli. 
 
E tájékoztatóďaŶ fel Ŷeŵ sorolt adatkezelésekről az adat felvételekor adunk tájékoztatást. 
 
Kiǀételes hatósági ŵegkeresésre, illetőleg jogszaďály felhatalŵazása alapjáŶ ŵás szerǀek 
ŵegkeresése esetéŶ a Szolgáltató köteles tájékoztatás adására, adatok közlésére, átadására, illetőleg 
iratok rendelkezésre bocsátására. 
 
A Szolgáltató ezeŶ esetekďeŶ a ŵegkereső részére – amennyiben az a pontos célt és az adatok körét 
megjelölte – személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljának 
megvalósításához elengedhetetlenül szükséges. 
 

14.1. Az érintettek jogai 
 

• A hozzáférés jog 
ÖŶ jogosult arra, hogy az adatkezelőtől ǀisszajelzést kapjoŶ arra ǀoŶatkozóaŶ, hogy 
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, 
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt információkhoz 
hozzáférést kapjon. 

 
• A helyesbítéshez való jog 

ÖŶ jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő iŶdokolatlaŶ késedelem nélkül helyesbítse az 
Önre vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés célját, Ön 
jogosult arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok – egyeďek ŵellett kiegészítő Ŷyilatkozat 
útjáŶ törtéŶő – kiegészítését. 

 
• A törléshez való jog 

ÖŶ jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő iŶdokolatlaŶ késedeleŵ Ŷélkül törölje az ÖŶre 
ǀoŶatkozó szeŵélyes adatokat, az adatkezelő pedig köteles arra, hogy Önre vonatkozó 
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje meghatározott feltételek esetén. 

 
• Az elfeledtetéshez való jog 

Ha az adatkezelő ŶyilǀáŶosságra hozta a szeŵélyes adatot, és azt törölŶi köteles, az elérhető 
technológia és a ŵegǀalósítás költségeiŶek figyeleŵďeǀételéǀel ŵegteszi az ésszerűeŶ 
elvárható lépéseket – ideértve technikai intézkedéseket – annak érdekében, hogy 
tájékoztassa az adatokat kezelő adatkezelőket, hogy ÖŶ kérelŵezte a szóďaŶ forgó szeŵélyes 
adatokra mutató linkek vagy e személyes adatok másolatának, illetve másodpéldányának 
törlését. 

 
• Az adatkezelés korlátozásához való jog  

• ÖŶ jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az aláďďi 
feltételek valamelyike teljesül: 

• Ön vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az 
időtartaŵra ǀoŶatkozik, aŵely lehetőǀé teszi, hogy az adatkezelő elleŶőrizze a 
személyes adatok pontosságát; 

• az adatkezelés jogellenes, és Ön ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását; 

• az adatkezelőŶek ŵár ŶiŶĐs szüksége a szeŵélyes adatokra adatkezelés Đéljáďól, de 
ÖŶ igéŶyli azokat jogi igéŶyek előterjesztéséhez, érǀéŶyesítéséhez ǀagy ǀédelŵéhez; 

• ÖŶ tiltakozott az adatkezelés elleŶ; ez esetďeŶ a korlátozás arra az időtartaŵra 
ǀoŶatkozik, aŵíg ŵegállapításra Ŷeŵ kerül, hogy az adatkezelő jogos iŶdokai 
elsőďďséget élǀezŶek-e Ön jogos indokaival szemben. 



 
• Az adathordozhatósághoz való jog  

Ön jogosult arra, hogy az ÖŶre ǀoŶatkozó, ÖŶ által egy adatkezelő reŶdelkezésére ďoĐsátott 
személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, 
toǀáďďá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy ŵásik adatkezelőŶek toǀáďďítsa aŶélkül, 
hogy ezt akadályozŶá az az adatkezelő, aŵelyŶek a szeŵélyes adatokat a reŶdelkezésére 
bocsátotta (...) 

 
• A tiltakozáshoz való jog  

Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 
személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az említett rendelkezéseken alapuló 
profilalkotást is. 

 
• Tiltakozás közvetlen üzletszerzés esetén 

Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, Ön jogosult arra, 
hogy bármikor tiltakozzon az Önre vonatkozó személyes adatok e Đélďól törtéŶő kezelése 
ellen, ideértve a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik. Ha 
ÖŶ tiltakozik a szeŵélyes adatok közǀetleŶ üzletszerzés érdekéďeŶ törtéŶő kezelése elleŶ, 
akkor a személyes adatok a továbbiakďaŶ e Đélďól Ŷeŵ kezelhetők. 

 
• Automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben, beleértve a profilalkotást 

Ön jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Önre az olyan, kizárólag automatizált adatkezelésen – 
ideértve a profilalkotást is – alapuló döŶtés hatálya, aŵely rá Ŷézǀe joghatással járŶa ǀagy őt 
hasoŶlóképpeŶ jeleŶtős ŵértékďeŶ ériŶteŶé. 
Az előző ďekezdés Ŷeŵ alkalŵazaŶdó aďďaŶ az esetďeŶ, ha a döŶtés: 

 
ÖŶ és az adatkezelő közötti szerződés ŵegkötése ǀagy teljesítése érdekéďeŶ szükséges; 
meghozatalát az adatkezelőre alkalŵazaŶdó olyaŶ uŶiós ǀagy tagállaŵi jog teszi lehetőǀé, aŵely ÖŶ 
jogaiŶak és szaďadságaiŶak, ǀalaŵiŶt jogos érdekeiŶek ǀédelŵét szolgáló ŵegfelelő iŶtézkedéseket is 
megállapít; vagyÖn kifejezett hozzájárulásán alapul. 
 

15. IŶtézkedési határidő 
 
Az adatkezelő iŶdokolatlaŶ késedeleŵ Ŷélkül, de ŵiŶdeŶféleképpeŶ a kéreleŵ ďeérkezésétől 
száŵított ϭ hóŶapoŶ ďelül tájékoztatja ÖŶt a feŶti kérelŵek ŶyoŵáŶ hozott iŶtézkedésekről. 
 
Szükség esetén ez 2 hónappal meghosszabbítható. A határidő ŵeghosszaďďításáról az adatkezelő a 
késedeleŵ okaiŶak ŵegjelöléséǀel a kéreleŵ kézhezǀételétől száŵított ϭ hóŶapoŶ ďelül tájékoztatja 
Önt. 
 
Ha az adatkezelő Ŷeŵ tesz iŶtézkedéseket ÖŶ kérelŵe ŶyoŵáŶ, késedeleŵ Ŷélkül, de legkésőďď a 
kéreleŵ ďeérkezésétől száŵított egy hóŶapoŶ ďelül tájékoztatja ÖŶt az iŶtézkedés elŵaradásáŶak 
okairól, valamint arról, hogy Ön panaszt nyújthat be valamely felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági 
jogorvoslati jogával. 
 

16. Az adatkezelés biztonsága 
 
Az adatkezelő és az adatfeldolgozó a tudoŵáŶy és teĐhŶológia állása és a ŵegǀalósítás költségei, 
továbbá az adatkezelés jellege, hatóköre, körülményei és céljai, valamint a természetes személyek 
jogaira és szaďadságaira jeleŶtett, ǀáltozó ǀalószíŶűségű és súlyosságú kockázat figyelembevételével 
ŵegfelelő teĐhŶikai és szerǀezési iŶtézkedéseket hajt ǀégre aŶŶak érdekéďeŶ, hogy a koĐkázat 
ŵértékéŶek ŵegfelelő sziŶtű adatďiztoŶságot garaŶtálja, ideértǀe, töďďek között, adott esetďeŶ: 



a) a személyes adatok álnevesítését és titkosítását; 
b) a személyes adatok kezelésére használt rendszerek és szolgáltatások folyamatos bizalmas 
jellegének biztosítását, integritását, rendelkezésre állását és ellenálló képességét; 
ĐͿ fizikai ǀagy ŵűszaki iŶĐideŶs esetéŶ az arra ǀaló képességet, hogy a személyes adatokhoz való 
hozzáférést és az adatok reŶdelkezésre állását kellő időďeŶ ǀissza lehet állítaŶi; 
d) az adatkezelés biztonságának garantálására hozott technikai és szervezési intézkedések 
hatékonyságának rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgáló eljárást. 
 

ϭ7. Az ériŶtett tájékoztatása az adatvédelŵi iŶcideŶsről 
 
Ha az adatǀédelŵi iŶĐideŶs ǀalószíŶűsíthetőeŶ ŵagas koĐkázattal jár a terŵészetes szeŵélyek jogaira 
és szaďadságaira Ŷézǀe, az adatkezelő iŶdokolatlaŶ késedelem nélkül tájékoztatja az érintettet az 
adatǀédelŵi iŶĐideŶsről. 
Az ériŶtett részére adott tájékoztatásďaŶ ǀilágosaŶ és közérthetőeŶ isŵertetŶi kell az adatǀédelŵi 
iŶĐideŶs jellegét, és közölŶi kell az adatǀédelŵi tisztǀiselő ǀagy a toǀáďďi tájékoztatást nyújtó egyéb 
kapĐsolattartó Ŷeǀét és elérhetőségeit; isŵertetŶi kell az adatǀédelŵi iŶĐideŶsďől eredő, 
ǀalószíŶűsíthető köǀetkezŵéŶyeket; isŵertetŶi kell az adatkezelő által az adatǀédelŵi iŶĐideŶs 
orvoslására tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértǀe adott esetďeŶ az adatǀédelŵi iŶĐideŶsďől 
eredő esetleges hátráŶyos köǀetkezŵéŶyek eŶyhítését Đélzó iŶtézkedéseket. 
Az ériŶtettet Ŷeŵ kell tájékoztatŶi, ha a köǀetkező feltételek ďárŵelyike teljesül: 
 

• az adatkezelő ŵegfelelő teĐhŶikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és 
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens által érintett adatok tekintetében 
alkalmazták, különösen azokat az intézkedéseket – mint például a titkosítás alkalmazása –, 
amelyek a személyes adatokhoz való hozzáférésre fel nem jogosított személyek számára 
értelmezhetetlenné teszik az adatokat; 

 
• az adatkezelő az adatǀédelŵi iŶĐideŶst köǀetőeŶ olyaŶ toǀáďďi iŶtézkedéseket tett, aŵelyek 

biztosítják, hogy az érintett jogaira és szabadságaira jelentett, magas kockázat a 
toǀáďďiakďaŶ ǀalószíŶűsíthetőeŶ Ŷeŵ ǀalósul ŵeg; 

 
• a tájékoztatás aráŶytalaŶ erőfeszítést teŶŶe szükségessé. IlyeŶ esetekďeŶ az ériŶtetteket 

nyilvánosan közzétett információk útján kell tájékoztatni, vagy olyan hasonló intézkedést kell 
hozni, amely biztosítja az érintettek hasonlóan hatékony tájékoztatását. 

 
Ha az adatkezelő ŵég Ŷeŵ értesítette az ériŶtettet az adatǀédelŵi iŶĐideŶsről, a felügyeleti hatóság, 
ŵiutáŶ ŵérlegelte, hogy az adatǀédelŵi iŶĐideŶs ǀalószíŶűsíthetőeŶ ŵagas koĐkázattal jár-e, 
elrendelheti az érintett tájékoztatását. 
 

17.1. Adatvédelmi incidens bejelentése a hatóságnak 

 
Az adatǀédelŵi iŶĐideŶst az adatkezelő iŶdokolatlaŶ késedeleŵ Ŷélkül, és ha lehetséges, legkésőďď 
72 órával azután, hogy az adatvédelmi incidens a tudomására jutott, bejelenti az 55. cikk alapján 
illetékes felügyeleti hatóságŶak, kiǀéǀe, ha az adatǀédelŵi iŶĐideŶs ǀalószíŶűsíthetőeŶ Ŷeŵ jár 
kockázattal a természetes személyek jogaira és szabadságaira nézve. Ha a bejelentés nem történik 
meg 72 órán belül, mellékelni kell hozzá a késedelem igazolására szolgáló indokokat is. 
 

ϭ7.Ϯ. PaŶasztételi lehetőség 

 
Az adatkezelő esetleges jogsértése elleŶ paŶasszal a Neŵzeti Adatǀédelŵi és IŶforŵáĐiószaďadság 
Hatóságnál lehet élni: 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 



1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C. 
Levelezési cím: 1530 Budapest, Postafiók: 5. 
Telefon: +36 -1-391-1400 
Fax: +36-1-391-1410 
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 
 

18. Zárszó 
 
A tájékoztató elkészítése során figyelemmel voltunk az alábbi jogszabályokra: 
 
A terŵészetes szeŵélyekŶek a szeŵélyes adatok kezelése tekiŶtetéďeŶ törtéŶő ǀédelŵéről és az 
ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről ;általáŶos 
adatvédelmi rendelet) AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 
április 27.) 
 
2011. évi CXII. törvény – az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról (a 
továbbiakban: Infotv.) 
 
2001. évi CVIII. törvény – az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs 
társadaloŵŵal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről ;főképp a ϭϯ/A. §-a) 
 
2008. évi XLVII. törvény – a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról; 
 
2008. évi XLVIII. törvény – a gazdasági rekláŵteǀékeŶység alapǀető feltételeiről és egyes korlátairól 
(különösen a 6.§-a) 
 
2005. évi XC. törvény az elektronikus információszabadságról 
 
2003. évi C. törvény az elektronikus hírközlésről ;kifejezetteŶ a ϭϱϱ.§-a) 
 
16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapú online reklám bevált gyakorlatára vonatkozó EASA/IAB-
ajánlásról 
 
A Neŵzeti Adatǀédelŵi és IŶforŵáĐiószaďadság Hatóság ajáŶlása az előzetes tájékoztatás 
adatǀédelŵi köǀetelŵéŶyeiről 
 
Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a természetes 
szeŵélyekŶek a szeŵélyes adatok kezelése tekiŶtetéďeŶ törtéŶő ǀédelŵéről és az ilyeŶ adatok 
szaďad áraŵlásáról, ǀalaŵiŶt a ϵϱ/ϰϲ/EK reŶdelet hatályoŶ kíǀül helyezéséről 
 
JeleŶ dokuŵeŶtuŵ letölthető ǀáltozata elérhető az aláďďi liŶkre kattiŶtǀa: 
https://webshop.rumed.hu/image/catalog/adatkezelesi_tajekoztato.pdf 
 

https://webshop.rumed.hu/image/catalog/adatkezelesi_tajekoztato.pdf

