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Adatkezelési tajékoztato

1. Bevezetés

A RUMED Kft. (Székhely: 4400 Nyiregyhdza, LaszIé ut 17., telephely: 4600 Kisvarda, Arpad utca 99.,
addészam: 11497691-2-15, cgj.: 15-09-064576) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) ald veti
magat a kovetkez6 tajékoztatdnak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) szerint az alabbi tdjékoztatdst adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az aldbbi oldalak adatkezelését szabalyozza:

www.webshop.rumed.hu

Az adatkezelési tajékoztato elérhet az alabbi oldalrdl:
https://webshop.rumed.hu/index.php?route=information/information&information id=3

A tdjékoztaté mddositdsai a fenti cimen torténd kozzététellel [épnek hatalyba.

2. Az adatkezel0 és elérhetGségei:

Név: RUMED Kft.

Székhely: 4400 Nyiregyhdza, LaszI6 ut 17.,
E-mail: info@rumed.hu

Telefon: HU: +36-42-400-747

3. Fogalom meghatarozasok

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mdodon,
kilébndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagdra vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maddon végzett barmely m(ivelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tdrolas, 4talakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozléstovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetbvé tétel utjan, dsszehangolas
vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,adatkezel8”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkodzeit 6ndlléan vagy masokkal egyiitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd kilonds szempontokat az unidés vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

.,

p,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely
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egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attél, hogy harmadik fél-e. Azon
kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unidés vagy a tagadllami joggal
O0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

»az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratdnak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulé és egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger&sitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

,adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds mdodon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

4. A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek
A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté mdodon kell végezni
(,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

b) gylijtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer(i célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem
mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdekd archivalas céljdbdl, tudomanyos és
torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozédniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer( intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,, pontossag”);

e) taroldsanak olyan formdaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténé taroldsara csak akkor kerilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en kozérdekl archivalas céljabdél, tudomanyos és
torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keril majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelel technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel (, korlatozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni
védelmet is ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felelGs a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,,elszamoltathatosag”).



5. Gyermekek védelme

A gyermekek védelme kiemelt fontossagu, ezért altalunk ismerten 18 év alatti személytdl szarmazd
adatot nem gydjtiink, nem dolgozunk fel, és nem hasznalunk fel a honlapunkon a torvényes képvisel6
el6zetes, ellenbrizhet6 hozzajaruldsa nélkil. A torvényes képvisel6nek joga van kérésre megtekinteni
a gyermek altal biztositott informacidkat, és/vagy elrendelni azok torlését. Az internetes oldalon
talalhato informdacidk nem kiskoruak részére szélnak.

6. Adatkezelések

Webdaruhaz mikodtetéshez kapcsolddd adatkezelés.

Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja: Személyes adat
6.1. Az adatkezelés célja

Jelszd: A felhasznaldi fidkba torténd biztonsdgos belépést szolgalja.

Vezeték-és keresztnév: A kapcsolatfelvételhez, a vasarldshoz és a szabdlyszer(i szamla kidllitasahoz
szlikséges.

E-mail cim: Kapcsolattartas.

Telefonszam: Kapcsolattartds, a szamlazassal, vagy a széllitdssal kapcsolatos kérdések hatékonyabb
egyeztetése.

Szamlazasi név és cim: A szabdlyszerl szamla kidllitdsa, tovabba a szerz6dés létrehozasa,
tartalmanak meghatdrozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd
dijak szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim: A hazhoz szallitas lehetévé tétele.
A vasarlas/regisztracié idépontja: Technikai m(ivelet végrehajtasa.
A vasarlas/regisztracio kori IP cim: Technikai m(ivelet végrehajtasa.
Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
e Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlo valamennyi érintett.
e Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracid torlésével
azonnal. Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérél az adatkezel6 a GDPR
19. cikke alapjan, elektronikus Uton tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme
kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tdjékoztatast kovetben az e-
mail cimet is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz6l6 2000.
évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.
A konyvviteli elszamoldst kozvetlenll és kozvetetten alatdamasztd szamviteli bizonylatot

(ideértve a f6konyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb
8 évig kell olvashaté formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozdasa alapjan visszakeresheté



maodon megdrizni.

e Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 értékesitdé és marketing munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

e Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6tSl a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen, valamint az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovdbba a hozzajarulas
barmely id6pontban térténd visszavonasahoz.

e A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
maddokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 4400 Nyiregyhdza, LaszI6 Ut 17. cimen,
e e-mail Utjan az info@rumed.hu e-mail cimen,

e telefonon a +36-42-400-747 -es szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja
7.1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,

7.2. Az elektronikus kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.)
13/A. § (3) bekezdése:

A szolgdltatd a szolgaltatds nyujtdsa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgdltatds nyujtasdhoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltaténak az egyéb
feltételek azonossdga esetén uUgy kell megvalasztania és minden esetben oly mddon kell
Uzemeltetnie az informdciés tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatas nyujtasa sordn alkalmazott
eszkdzoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgdltatds
nyujtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlenll szlikséges,
azonban ebben az esetben is csak a szilkséges mértékben és ideig.

7.3. szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

7.4. A szerz6désbdl ered6 kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Toérvénykonyvrél szold 2013.
évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év.

7.5. § [Eléviilés]
(1) Ha e torvény eltér6en nem rendelkezik, a kovetelések 6t év alatt éviilnek el.
(2) Az eléviilés akkor kezd&dik, amikor a kovetelés esedékessé valik.
(3) Az eléviilési id6 megvaltoztatdsara iranyuld megallapodast irdsba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizaré megéllapodas semmis.

T4jékoztatjuk, hogy az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez szilkséges. Koteles a személyes adatokat
megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

Az adatszolgaltatds elmaraddsa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a rendelését



feldolgozni.

8. Az igénybe vett adatfeldolgozdk
o Szdllitas
o Adatfeldolgozo dltal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitdsa, fuvarozds
8.1 Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetGsége:
GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
2351 Alsénémedi, Eurdpa u. 2.
info@gls-hungary.com

Telefonszam: +36 1 802 0265
https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat

e Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitdsi cim, telefonszam, e-mail
cim.

e Az érintettek kore: A hazhozszallitastkérd valamennyi érintett.
e Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

e Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatdrideje: A hazhozszallitas lebonyolitasdig
tart.

e Az adatfeldolgozas jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

8.2 Tarhely-szolgaltato
Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas

Cég neve: SOMA SLOVENSKO s.r.o.

Weboldal: www.somaweb.eu

Tel.: 06 70 223 5767

E-mail: hu@somaweb

Cim: SK-986 01 Filakovo, Daxnerova 13/194, Szlovakia

e Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes
adat.

e Az érintettek kore: A weboldalt hasznald valamennyi érintett.

e Az adatkezelés célja: A weboldal elérhet6vé tétele, megfelel6 mikodtetése.

e Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az adatkezel§ és a tarhely-
szolgdltatd kozotti megallapodds megszlinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgdltato felé
intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

e Az adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 0Osszefliggd
szolgéltatasok egyes kérdéseirSl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.
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8.3 Weboldal Gizemeltetés

Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: weboldal zemeltetés (ellenGrzés, technikai frissités,
biztonsagi rendszerfejlesztés, egyéb fejlesztések, javitasi feladatok)

Cég neve: SOMA SLOVENSKO s.r.o.

Weboldal: www.somaweb.eu

Tel.: 06 70 223 5767

E-mail: hu@somaweb

Cim: SK-986 01 Filakovo, Daxnerova 13/194, Szlovakia

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes
adat.

Az érintettek kore: A weboldal szolgdltatasait igénybevevs-, illetve a weboldalon
regisztralt/megrendelést leadott valamennyi érintett

Az adatkezelés célja: A weboldal Gzemeltetése (fejlesztése, ellendrzése, hibajavitasok)

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A Szolgdltatd és a weboldal-
lizemeltet6 kozotti megallapodas megszlinéséig, vagy az érintettnek a weboldal-lizemeltet6
felé intézett torlési kérelméig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Az érintett jogai:

a) On tajékozdédhat az adatkezelés kdriilményeirdl,

b) On jogosult arra, hogy az adatkezel6td| visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informaciéhoz.

c) On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja.

d) On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
pontatlan személyes adatait.

e) On tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.

Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik (Adattovabbitas):

9. Cookie-k (siitik) kezelése

Webaruhazakra jellemz6 cookie-k az ugynevezett ,jelszoval védett munkamenethez hasznalt cookie”,
,bevasarlékosarhoz szikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatdhoz nem
szlikséges elGzetes hozzajaruldst kérni az érintettektdl.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Egyedi azonositészam, datumok, id6pontok
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e Az érintettek kore: A weboldalt latogaté valamennyi érintett.

e Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa, a ,bevasarldkosar” nyilvantartasara és a
latogatdk nyomon kovetése.

e Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: a weboldal az aldbbi cookie-kat
hasznalja:

9.1. Cookiek:

e PHPSESSID - PHP munkamenet azonositd, a PHP session() hasznalataval jon létre. A
munkamenet-kezelést (session) arra hasznaljuk, hogy informaciét taroljon a felhasznald
beadllitasairdl, vagy annak megvaltozasardl a munkamenet minél jobb mikodése érdekében.
A session informacidk ideiglenesek, és automatikusan térlédnek, miutan a felhasznald
elhagyta az oldalt.

_cfduid - az egyes felhasznalék azonositasara hasznaljak egy megosztott IP-cim mogott, és a
biztonsagi bedllitdsokat felhasznaldként keril haszndlatra. Ha példdul a latogatd egy
kavézdban van, ahol egy tobb fert6zott gép talalhatd, de az adott latogatd gépe megbizhato,
a cookie lehet6vé teszi szamara, hogy azonositsuk és nem kérdezd meg Ujra a felhasznalét. A
cookie nem tarol semmilyen felhaszndloi azonositénak a webes alkalmazasban, és nem tarol
semmilyen személyazonositasra alkalmas informaciét.

e Currency - felhasznald altal kivdlasztott valutat tarolja
language - a felhasznalé altal kivalasztott nyelvet
uvc - addtoany megosztas modul megosztasok szamanak statisztikajat végzi

*  Google Tag Manager - Web elemzés: Ezek a Siitik lehet6vé teszik a szdmunkra, hogy elemezziik
azt, ahogyan On a weboldalunkat hasznalja, aziltal, hogy egy véletlenszer(ien generalt, egyedi
azonositét (ID) adnak az On eszkozének, ami dltal az eszkoze azonosithatéva valik a kovetkez6
latogatasakor.

e Facebook - A Facebook Pixel lehet6vé teszi Facebook hirdetések optimalizaldsit,
eredményességének mérését, illetve segit abban, hogy a célcsoport a Facebookon szamukra

relevans hirdetéseket lasson.

e Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k
haszndlataval nem kezel személyes adatokat az adatkezel6.

e Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet&ségiik
van a cookie-kat torolni a bongész6k Eszkozok/Beallitisok menijében altaldban az

Adatvédelem meniipont beallitasai alatt.

e Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulds nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
haszndlatanak vagy arra.

9.2. Google Adwords konverzidkovetés hasznalata

A ,,Google AdWords” nevi online rekldmprogramot haszndlja az adatkezeld, tovabba annak keretein



beliil igénybe veszi a Google konverzidkovetd szolgdltatasat. A Google konverzidkovetés a Google Inc.
elemzd szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google“).

Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverziékovetéshez
szlikséges cookie keriil a szamitégépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem
tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhaszndlé nem is azonosithato altaluk.

Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a
Google és az adatkezel6 is lathatja, hogy Felhaszndld a hirdetésre kattintott.

Minden Google AdWords ligyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords Ugyfeleinek weboldalain
keresztil nem lehet nyomon kdvetni.

Az informaciék — melyeket a konverzidkovets cookie-k segitségével szereztek — azt a célt szolgdljdk,
hogy az AdWords konverzidkdvetést valasztd Ugyfeleinek szdmara konverzids statisztikdkat
készitsenek. Az Ugyfelek igy tdjékozédnak a hirdetéslkre kattinté és konverzidokoéveté cimkével
ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamarél. Azonban olyan informacidkhoz nem jutnak hozza,
melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azdltal, hogy
bdngészéjében letiltja a cookie-k telepitésének lehet8ségét. Ezutdn On nem fog szerepelni a
konverzidkovetési statisztikakban.

Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon érheté
el:www.google.de/policies/privacy/

9.3. A Google Analytics alkalmazasa

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”) webelemz§
szolgdltatdsa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfdjlokat hasznal, amelyeket a
szamitégépére mentenek, igy el6segitik Felhasznalo altal latogatott weblap haszndlatanak elemzését.

A Felhasznalo altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott informacidk rendszerint a
Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval
a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi
Térségrél sz6l6 megdllapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |év6 szerverére torténé tovabbitdsara és ottani leroviditésére
csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal (zemeltetGjének megbizasabdl a Google ezeket az
informdcidkat arra fogja haszndlni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot,
tovabba, hogy a weboldal Gzemeltet6jének a honlap aktivitasaval 6sszefliggd jelentéseket készitsen,
valamint, hogy a weboldal- és az internethaszndlattal kapcsolatos tovabbi szolgdltatasokat
teljesitsen.

A Google Analytics keretein belll a Felhaszndlé bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti
Ossze a Google mas adataival. A cookie-k tdroldsat a Felhaszndlé a bongészéjének megfeleld
bedllitdsdval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat,
hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korien hasznalhaté. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gylijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kdvetkez6 linken elérheté
bongész6 plugint. https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu



https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

10. Hirlevél tevékenység

A gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVIIL.
torvény 6. §-a értelmében Felhaszndlé elGzetesen és kifejezetten hozzdjarulhat ahhoz, hogy
Szolgdltaté rekldmajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhetdségein
megkeresse.

Tovabba Ugyfél a jelen tdjékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltatd a rekldamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

Szolgdltaté nem kild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznalé korlatozas és indokolas nélkdl,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérél. Ebben az esetben Szolgdltaté6 minden - a
rekldmuizenetek kildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartdsabdl és tovabbi
rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhaszndldt. Felhasznalé a rekldmokrdl leiratkozhat az
Gzenetben lévé linkre kattintva.

Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Személyes adat: Név, e-mail cim.
Az adatkezelés célja: Azonositas, a hirlevélre vald feliratkozas lehet6vé tétele.
A feliratkozas id6pontja: Technikai muvelet végrehajtasa.
A feliratkozas kori IP cim: Technikai m(ivelet végrehajtdsa.
e Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.
o Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazé elektronikus tGzenetek (e-mail, sms, push lzenet)
kiildése az érintett részére, tdjékoztatds nyujtasa az aktualis informacidkrol, termékekrdl,

akciokrol, aj funkcidkrdl stb.

e Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzdjaruld nyilatkozat
visszavonadsaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

e Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

11. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz,
tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban térténd visszavonasahoz.

e A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
maddokon tudja érintett kezdeményezni:



e postai Uton a RUMED Kft. 4400 Nyiregyhaza, Laszlo ut 17. cimen,
e e-mail Utjan az info@rumed.hu e-mail cimen,

e telefonon a +36-42-400-747 -es szamon.

e Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

e Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és f) pontja, és a
gazdasagi rekldamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL.
torvény 6. § (5) bekezdése:

A rekldamozd, a reklamszolgaltatd, illetve a rekldm kozzétevSje — a hozzajaruldsban meghatdrozott
korben - a naluk hozzajarulé nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet.
Az ebben a nyilvantartasban rogzitett - a rekldm cimzettjére vonatkozd - adat csak a hozzajaruld
nyilatkozatban foglaltaknak megfelelGen, annak visszavonasaig kezelhetd, és harmadik fél szamara
kizarélag az érintett személy el6zetes hozzajarulasaval adhato at.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.
Koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni t6llnk.

Az adatszolgaltatas elmaraddsa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet
kaldeni.

12. Panaszkezelés

Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja: Személyes adat
e Vezeték-és keresztnév: Azonositds, kapcsolattartas.
¢ E-mail cim: Kapcsolattartas.
¢ Telefonszam: Kapcsolattartas.

e Szamlazasi név és cim: Azonositas, a megrendelt termékekkel kapcsolatosan felmerilé
mindségi kifogdsok, kérdések és problémak kezelése.

e Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarlo és mindségi kifogdssal él6, panaszt tevé
valamennyi érintett.

e Az adatkezelés idGtartama, az adatok térlésének hatarideje: A felvett kifogasrdl felvett
jegyz6konyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrél sz6lé
1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megé6rizni.

e Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelG sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

e Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korldtozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen, valamint az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovdbba a hozzajarulas
barmely id6pontban térténd visszavonasahoz.



A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozdsat, az adatok hordozhatdsdgat, az adatkezelések elleni tiltakozdst az aldbbi
maddokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 4400 Nyiregyhdza, LaszI6 ut 17. cimen,
e e-mail Utjan az info@rumed.hu e-mail cimen,
e telefonon a +36-42-400-747 -es szamon.

Az adatkezelés jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés c) pont, és a fogyasztéovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (7) bekezdése.

T4jékoztatjuk, hogy a személyes adat szolgaltatdsa szerz6déses kotelezettségen alapul. A szerz6dés
megkotésének el6feltétele a személyes adatok kezelése. Kbteles a személyes adatokat megadni,
hogy panaszat kezelni tudjuk.

Az adatszolgdltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank
beérkezett panaszat.

13. K6zosségi oldalak

Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook, Google+ kdzdsségi oldalakon regisztralt neve,
illetve a felhaszndld nyilvanos profilképe.

e Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook, Google+ kozosségi
oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

e Az adatgydijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy magdnak a weboldalnak a megosztdsa, illetve ,lajkoldsa”,
népszerUsitése.

e Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése: Az adatok forrdsardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas madjardl, és
jogalapjardl az adott kozosségi oldalon tdjékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kézosségi
oldalakon valésul meg, igy az adatkezelés idGtartamara, mddjara, illetve az adatok torlési és
madositasi lehetGségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

e Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.

14. Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

Amennyiben az adatkezel§ szolgdltatasaink igénybevétele sordn kérdés meriilne fel, esetleg
problémdja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, kozésségi oldalon
stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelGvel.

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az
érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adatdval egyiitt, az



adatkozléstél szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.
E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Kivételes hatdsagi megkeresésre, illet6leg jogszabdly felhatalmazasa alapjan mds szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatds addsara, adatok kozlésére, dtadasara, illetéleg
iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgdltatd ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét
megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitdsdhoz elengedhetetlenil sziikséges.

14.1. Az érintettek jogai

e A hozziférés jog
On jogosult arra, hogy az adatkezel6t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciékhoz
hozzaférést kapjon.

¢ A helyesbitéshez val6 jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az
Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat
Utjan torténd — kiegészitését.

e Atorléshez valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel§ pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje meghatarozott feltételek esetén.

¢ Az elfeledtetéshez valé jog
Ha az adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérheté
technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlen
elvarhatd |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes
adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

e Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

e Onjogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesul:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenGrizze a
személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mdr nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megadllapitdsra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.



e Az adathordozhatdsaghoz valé jog
On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal egy adatkezelS rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznadlt, géppel olvashaté formatumban megkapija,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akaddlyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta (...)

e Atiltakozashoz vald jog
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

¢ Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés esetén
Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik. Ha
On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében toérténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelheték.

¢ Automatizdlt déontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast
On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentds mértékben érintené.
Az el626 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

On és az adatkezel8 kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
meghozatalat az adatkezel8re alkalmazandd olyan unids vagy tagéllami jog teszi lehet&vé, amely On
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelel§ intézkedéseket is
megallapit; vagyOn kifejezett hozzajaruldsan alapul.

15. Intézkedési hatarido

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 honapon belill tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Szlikség esetén ez 2 hdnappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a
késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon belil tajékoztatja
Ont.

Ha az adatkezel§ nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétsl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nydjthat be valamely feliigyeleti hatsagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogdaval.

16. Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szint(i adatbiztonsagot garantdlja, ideértve, tébbek kozott, adott esetben:



a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgdltatdsok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

c) fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalé eljarast.

17. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockdazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsdagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetGségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl ered6,
valdszinlsithet6 kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl
eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesul:

e az adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens 4altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel8 az adatvédelmi incidenst kdvet&en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, magas kockdzat a
tovabbiakban valdszinUlsithet6en nem valdsul meg;

e a tajékoztatas ardnytalan erGfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatdsag,
miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valészinlsithet6éen magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

17.1. Adatvédelmi incidens bejelentése a hatosagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb
72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasdra jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan
illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinisithet6en nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik
meg 72 6ran belil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

17.2. Panasztételi lehet6ség

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
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18. Zarszé

A tdjékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabdlyokra:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.)

2011. évi CXIl. térvény — az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrdl (a
tovabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél;

2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirél és egyes korlatairdl
(ktlonosen a 6.§-a)

2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatdra vonatkozé EASA/IAB-
ajanlasroél
A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsdg Hatdsag ajanlasa az elGzetes tajékoztatads

adatvédelmi kovetelményeirél

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérél

Jelen dokumentum letdlthetd valtozata elérhetd az alabbi linkre kattintva:
https://webshop.rumed.hu/image/catalog/adatkezelesi tajekoztato.pdf
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